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Der Betreiber erbringt sdmtliche sich aus dem Betreibervertrag und seinen Anlagen ergebenden Leistun-
gen, insbesondere der nachfolgenden Leistungs- und Qualitdtsbeschreibung.

Auch in Bezug auf nicht durch den Betreiber zu erbringende Leistungen ist dieser fiir die Einhaltung der
Qualitatsstandards verantwortlich (z. B. in Bezug auf den Sicherheitsdienstleister durch Weisungsrechte).
Ist das aufgrund der Natur der Leistung nicht méglich (z. B. bei durch das Land Berlin erfolgter Ausstattung),
hat dieser in Bezug auf Abweichungen von den Qualitdtsstandards jedenfalls eine Priif- und Hinweispflicht
gegeniiber dem Land Berlin.

A. Leistungs- und Qualitdtsbeschreibung (Uberblick)

Leistungen Land Berlin

1. Instandhaltung/ Instandsetzung

Gewdhrleistungsverfolgung
Bau- und Instandsetzungsmaf3inahmen an der Gebdudehiille, statischen Gebdudeteilen und Hau-
stechnik

2.2.

2. Wartung & Inspektion technische Anlagen
2.1 Aufzugs-, Forder- und Lagertechnische Anlagen

Forderanlagen

Kraftbetdtigte, ortsfeste Hebeeinrichtungen

baulicher Brandschutz

Rauch- und Warmeabzugsanlagen (RWA)

Feststellanlagen fiir Tliren mit Brandschutzanforderungen

Turwdchter fir Tiren in Rettungswegen

Bewegliche Feuerléscheinrichtungen (Wartung, Ersatz im Rahmen der Wartung oder nach Gebrauch)
Stationdre Feuerldschanlagen

Tiren und Tore mit Brandschutzanforderungen

2.3 Warmeversorgungs- und Raumlufttechnische Anlagen

Wadrmeerzeuger, Feuerungseinrichtungen, Abgasanlagen, Wassererwdrmungsanlagen
Warmeverteilnetze, Druckerhéhung, Druckminderung, Brennstofflager, Wasseraufbereitung
Warmeiibertragungsflachen

Raumlufttechnische Anlagen (RLT)

Kdltetechnische Anlagen

2.4 Gas-, Wasser-, Abwassertechnische Anlagen

Einspeisung und Verteilnetze

Hebeanlage

Boiler

Wasserfilter

Verpflichtung aus der Trinkwasserverordnung/Legionellenpriifung

2.5 Elektrotechnik

Hoch- und Mittelspannungsanlagen
Niederspannungsanlagen

Beleuchtungs- und lichttechnische Anlagen
Ersatzstromversorgung
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e Sicherheitsbeleuchtungsanlage/Piktogramme

e  Blitzschutz- und Erdungsanlagen

e Fernmelde- und Informationstechnische Anlagen

e  Elektroakustische Anlagen

e  Brandmeldeanlage

e  Fernseh-, Funk- und Antennenanlagen

e  Zugangs- und Zufahriskontrollanlagen (z.B. Gegensprechanlage)

e Kraftbetdtigte Fenster- / Tiir- / Tor- / Schrankenanlagen

2.6 Schlief3anlagen

e SchlieBanlage (Zylinder, Schliissel, inkl. TiirschlieBern)

2.7 Sicht- und Sonnenschutz

e Fest mit dem Gebdude verbundener Sicht- und Sonnenschutz (wie Rollldden, auBBenliegende Ja-
lousien und Lamellen)

2.8 Wdschereitechnik

e  Wasser-/Elekiroanschluss (Leistungsgrenze)

e  Waschereitechnik (z.B. Waschmaschinen, Trockner usw.)

2.9 Kiichentechnik

e  Wasser-/Elektroanschluss, Fettabscheider

e Kiichengerdte (z.B. Herde, Spiilmaschinen usw.)

3. Sachverstdndigenpriifungen
e Sport- und Spielanlagen
e technische Anlagen (siehe oben)

4, Mietvertrage
e Heizstation
e Trafo-/ Netzstation

5. Medienvertrage
e Strom
o Warme
o Wasser/Abwasser/Niederschlagswasser

6. infrastrukturelle Dienstleistungsvertrage
¢ Winterdienst 6ffentliche Gehwege
e Abfallentsorgung
e Straflenreinigung
e Schnitt und Fdllen

7. Sonstige Leistungen
e Beftriebskostenabrechnung
e Grundsteuer
e Gebdudehaftpflicht- und Feuerversicherungen
e Untersuchung nach § 14 Trinkwasserverordnung

Leistungen Betreiber

I) Verwaltung der Unterkunft

1. Ausiiben der Sachherrschaft iber das Vertragsobjekt: Regelmdafliige Begehungen und Kontrollen des
Vertragsobjektes und unverziigliche Beseitigung etwaiger Gefahrenquellen, unverziigliches Anzeigen von
Mdngeln am Vertragsobjekt sowie drohender Gefahren fiir das Vertragsobjekt und durch das Vertragsob-
jekt gegeniiber dem LAF und dessen Objektverwaltung bzw. dem jeweiligen Eigentiimer und / oder Ver-
mieter
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2. Beschaffung von Verbrauchsgiitern (z.B. Leuchtmittel, Miillsécke, Desinfektions- und Spiilmittel) und Hy-
gienematerial (z.B. Toilettenpapier, Seife, Papierhandtiicher) fiir die gemeinschaftlich genutzten Fléchen
und Anlagen

3. organisatorischer Brandschutz; Benennung Brandschutzbeauftragter und Brandschutzhelfer

4. Unverziigliches Melden, Nachhalten und dokumentieren sdmtlicher Stérungen an den technischen An-
lagen an die Objektverwaltung, den Eigentiimer/ Vermieter und das Land Berlin bis Stérung/Schédden be-
hoben sind

5. Dokumentation des Betretens der Bewohnerzimmer zur Abwehr dringender Gefahren durch schriftliche
Begriindung (zu hinterlegen im Zimmer und bei der Einrichtungsleitung)

6. Verwalten der Rdumlichkeiten, die vom Land Berlin zur Erfiillung der vertraglich vereinbarten Leistun-
gen zur Verfiigung gestellt werden, nach Mafigabe der Leistungs- und Qualitdtsbeschreibung, insbeson-
dere
e von individuellen Wohnbereichen, Sanitdrrdume, Raum zur Kinderbetreuung, Hausaufgabenraum,
Aufenthaltsraum, Riickzugsraum, Beratungsraum, Erste Hilfe-Raum/Krankenzimmer und Waschma-
schinen/Trocknerrdumen
e ggf. gemeinschaftlich genutzter KiichenrGume oder anderer genehmigter Kochgelegenheiten
¢ monatliche Aufstellung Zimmerbelegung und Vorlage beim LAF unter der Beriicksichtigung der
DSGVO (Darstellung Zuordnung Bewohnende zu einzelnen Zimmern)

7. Sicherstellen der erforderlichen Hygiene gemafl Rahmenhygieneplan (Anhang | zu Anlage 1 zur Leis-
tungs- und QualitGtsbeschreibung) einschl. Erarbeitung einer Gefahrenanalyse ,,Schadlingsprophylaxe
und -bekdmpfung®; Unaufgeforderte Zurverfiigungstellung der Hygieneprotokolle durchgefiihrter Bege-
hungen und Laboruntersuchungen (Legionellen) durch das Gesundheitsamt, ggf. schriftliche Bestdtigung
der Mdngelfreiheit; die Einhaltung des Rahmenhygieneplans ist verpflichtend

8. Tagliches Reinigen aller Innenfldchen mit Ausnahme der individuellen Wohnbereiche und regelmdfliige
Reinigung der sich auf dem Grundstiick befindlichen Auf3enfléchen

9. Sicherstellung, dass die untergebrachten Personen der Reinigungspflicht fiir ihre abgeschlossenen
Wohneinheiten nachkommen

10. Weiterfiihrung und Aktualisierung der Inventarliste

11. Meldung des Ersatzbeschaffungsbedarfs des Inventars; die Ersatzbeschaffung erfolgt durch das LAF
anhand der Artikelliste Erstausstattung (Anlage ,,Erstausstattung” des Betreibervertrags)

12. Vorhalten von Erste-Hilfe-Material nach Rahmenhygieneplan

13. Sicherstellung, dass die Reinigung der Wasche nach Rahmenhygieneplan erfolgt; die Informations-,
Beratungs-, Koordinierungs- und Dokumentationspflicht ist einzuhalten

14 Endreinigung der Bettwdsche und Handtiicher bei Auszug der Bewohnenden gemdaf3 Rahmenhygiene-
plan

15. Sicherstellung der Trennung von sauberer und verschmutzter Wasche

16 Ausilibung des Hausrechts iiber das Vertragsobjekt; Hausverbote diirfen nur unter Beachtung der Vor-
gaben des LAF ausgesprochen werden (Anlage,, Verfahrensweise Hausverbote* des Betreibervertrags)

17. Aufklarung iiber die unterschiedlichen Beschwerdemdglichkeiten innerhalb des Landes Berlin (inkl. An-
sprechpersonen)

18. Sicherstellung der Einhaltung des Unfall- und Arbeitsschutzes, u. a. Priifung aller ortsverdnderlicher
elektrischer Betriebsmittel (DGUV-Priifung)

19. Erstellen von Statistik und Berichtswesen

20 Fiihrung eines Personaldienstplanes nach den Vorgaben des Landes Berlin (Anlage ,,Muster-Dienst-
plan“ des Betreibervertrags); dieser ist taglich durch das Einrichtungspersonal und am Monatsende durch
die Einrichtungsleitung gegenzuzeichnen
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21. Erhaltungs- und Instandsetzungsmaf3inahmen wie z.B. Schénheitsreparaturen und Schdden durch
Vandalismus bzw. nachweisbarer Fehlbedienung/-nutzung (z.B. Verstopfung usw.) bei Verletzung der be-
treiberseitigen Sorgfaltspflichten

22. Sachverstdndigenpriifungen von Sport- und Spielanlagen, die nicht vom Land Berlin gestellt worden
sind

23. Telefon- und Internetvertrdge

24. Winterdienst auf dem Grundstiick

25. Garten- und Landschaftspflege, Baumschau

26. Betriebshaftpflichtversicherung

I1) Aufnahme und Unterbringung der vom LAF zugewiesenen Personen

1. Ziel ist die Integration der untergebrachten Personen im Sinne einer gleichberechtigten Teilhabe an ge-
sellschaftlichen Prozessen. Integration ist eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe. Sie wird entscheidend
durch bestehende Strukturen des Staates (Regelstruktur) iibernommen und wird durch die Betreiberleis-
tungen unterstitzt.

2. Damit die Integrationspolitik und das Empowerment der Betroffenen gelingen, kommt der Abstimmung
von Maf3nahmen in diesen Bereichen eine wichtige Bedeutung zu. Der Betreiber informiert, berat, betreut
und koordiniert Maf3inahmen zur Integrationsférderung (u.a. durch Auslage von Informationsmaterialien,
Schwarzes Brett). Er vermittelt in entsprechende Mafinahmen anderer Anbieter und Angebote von u.a.
Vereinen / Organisationen der Zivilgesellschaft. Die durch den Betreiber umgesetzten Mafinahmen haben
den besonderen Bedarfen der untergebrachten Personen Rechnung zu tragen.

3. Unterbringung der vom LAF zugewiesenen Personen unter Beriicksichtigung der individuellen Bediirf-
nisse und Erfassung der Personendaten nach Vorgabe des Landes Berlin

4, Melden des Belegungsstandes mittels Software nach Vorgaben des Landes Berlin

5. Erstellen und fortlaufendes Pflegen eines Belegungsplans

6. Fiihren einer Liste liber voriibergehende Abwesenheiten und Abmeldeverfahren

7. Aushdndigung und Erlduterung der Hausordnung (Anlage des Betreibervertrags) an jede unterge-
brachte Person in den vom LAF zur Verfligung gestellten Sprachen am Tage des Einzugs.

8. Erfassen von Daten der in der Unterkunft untergebrachten Personen zum Zwecke der Abrechnung und
Ubermittlung dieser an das Land Berlin; néheres regeln die Abrechnungsmodalitdten (Anlage des Betrei-
bervertrags)

9. Erfassen von Daten der in der Unterkunft untergebrachten Personen zur statistischen Auswertung und
Ubermittlung dieser an das Land Berlin (z.B. Anzahl schulpflichtiger Kinder)

10. Ubermitteln der Daten der zugewiesenen Personen, die nach dem Gesetz iiber das Meldewesen im
Land Berlin (Meldegesetz) zur Anmeldung erforderlich sind, an die zusténdige Meldebehdrde bzw. Infor-
mation liber die Meldepflicht

11. Kontrolle und Durchsetzen der Einhaltung der Hausordnung

12. Entgegennahme und Zustellung der Bewohnerpost nach gesetzlichen Bedingungen

13. Schaffung und Vermittlung von Arbeitsgelegenheiten gemdf3 § 5 Asylbewerberleistungsgesetz
(AsylbLG) (z. B. GZA, FIM) und melden dieser Einsatzmdglichkeiten an das Land Berlin

14. Beratung besonders schutzbediirftiger Gefliichteter zu und Verweis an die zustdndigen Fachdienste
der Regelstruktur, an Fachberatungsstellen und den Sozialdienst des LAF

15. Unverziigliches Melden nach dem Infektionsschutzgesetz unmittelbar an das Gesundheitsamt und un-
verziigliche Information der entsprechenden Behérden hieriiber; ergdnzende Informationen zu Melde-
pflicht und SondermafBnahmen beim Auftreten bestimmter Infektionskrankheiten / Parasitenbefall kénnen
dem Rahmenhygieneplan entnommen werden
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16. Gewdhrleistung der Sicherheit im Vertragsobjekt in Zusammenarbeit mit dem vom Land Berlin beauf-
tragten Sicherheitsdienstleister gemdf3 Leistungs- und QualitGtsbeschreibung Sicherheit (Anlage des Be-
treibervertrags)

17. Uberwachungs-, Priif- und Hinweispflicht in Bezug auf die ordnungsgemdsBe Leistungserbringung des
Sicherheitsdienstleisters sowie regelmaflige Abstimmung mit dem Sicherheitsdienstleister

18. Unaufgeforderte und unverziigliche schriftliche Information tiber alle sicherheitsrelevanten Vorfdlle an
die jeweils zustdndigen Stellen und das Land Berlin sowie Dokumentation im ,Vorfallbuch.”

I11) Gewaltschutz und Konfliktmanagement

1. Erstellung und Umsetzung von Gewaltschutzkonzepten, inklusive Notfallketten zur effektiven Gewaltprd-
vention und zur unterstiitzenden Nachsorge bei allen Formen von Gewalt (kdrperliche, seelische und sexu-
elle Gewalt sowie allen Formen von Kindeswohlgefdhrdung) ) insbesondere fiir Frauen, Kinder, LSBTI und
sonstige besonders vulnerable Gruppen im Sinne der EU AufnahmeRL mit Erweiterung der Bedarfsgrup-
pen im Land Berlin. Bei der Erstellung und Umsetzung sollen die betreiberrelevanten Aspekte der UNICEF
Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften von 2018 zur Orien-

tierung dienen.

IV) Versorgung

1. Die Versorgung der untergebrachten Personen mit Vollverpflegung ist nicht vom Betreiber zu organisie-
ren. Das Land Berlin schreibt die Verpflegungsleistungen gesondert aus. Der Betreiber muss mit dem Ca-
terer kooperieren und dafiir Sorge tragen, dass dieser seinen vertraglichen Verpflichtungen nachkommen
kann.

2. Versorgung der untergebrachten Personen mit Hygieneartikeln sowie Bedarfsgiitern fiir Kleinkinder und
Sduglinge solange der Bedarf besteht siehe Vorgaben des AsylbLG insbesondere § 3.

B. Konkretisierung der Leistungs- und Qualitdtsbeschreibung
l. Einleitung

Das Land Berlin ist u.a. fiir die Akquise, den Betrieb, die Belegung, die Qualitdts- und Leistungskontrolle
sowie die Schlieflung von Aufnahmeeinrichtungen und Gemeinschaftsunterkiinften fiir Gefliichtete, fiir Asyl-
begehrende und anderer vom Land Berlin zugewiesener Personen zustédndig.

Die Unterbringung in einer Aufnahmeeinrichtung erfolgt nach § 44 AsylG. Eine Aufnahmeeinrichtung (AE)
ist eine Unterkunft in der Gefliichtete und Asylbegehrende durch das Land untergebracht werden. Die un-
tergebrachten Personen erhalten nach § 3 AsylbLG Grundleistungen. Die Vollverpflegung ist durch das
Land Berlin sicherzustellen. Der Aufenthalt der Gefliichteten und Asylbegehrenden bestimmt sich nach den
Regelungen des § 47 AsylG.

Der Betreiber hat zur Sicherstellung der Leistungserfiillung regelmdaflig interne Mafinahmen zur Qualitéts-
sicherung und -entwicklung vorzunehmen und diese zu dokumentieren. Die Einhaltung und Umsetzung der
Leistungs- und Qualitdtsanforderungen werden durch die Qualitdtssicherung des LAF iberwacht. Diese
priift u. a. die Einhaltung der Qualitatsbeschreibungen in den Unterkiinften und begleitet bei Mangelfest-
stellung bis zur Abstellung. Die Qualitdtssicherung versteht sich hierbei nicht nur als priifendes, sondern
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auch als beratendes Organ. Die Ergebnisse der Qualitdtssicherung des LAF sind in den betreiberinternen
Maf3inahmen zur Qualitdtssicherung und -entwicklung zu beriicksichtigen.

Der Betreiber iibernimmt keine hoheitlichen Tatigkeiten.

Der Betreiber holt die fiir seine Tatigkeiten notwendigen o&ffentlich-rechtlichen Genehmigungen ein und ist
fur die Aufrechterhaltung des genehmigungsfdhigen Zustandes verantwortlich. Ausgenommen sind solche
6ffentlich-rechtlichen Genehmigungen, die das Land Berlin als Eigentiimer oder im Falle einer Uberlassung
durch einen Dritten als Mieter in Bezug auf das Vertragsobjekt einzuholen hat. Samtliche 6ffentlich-rechtli-
che Verpflichtungen und Vorschriften in Bezug auf die Errichtung und den Betrieb von Unterkiinften miissen
eingehalten werden. Der Betreiber stimmt sich grundsdatzlich eigenstdndig und eigeninitiativ mit den zu-
stdndigen Behorden ab.

Il. Anforderungen an die Unterbringung

Der Betreiber organisiert die Unterbringung der ihm zugewiesenen Personen in dem Vertragsobjekt in ei-
gener Verantwortung. Bei der Unterbringung soll den individuellen Bediirfnissen der untergebrachten Per-
sonen Rechnung getragen werden.

Sdmtliche Rdumlichkeiten sind zu kennzeichnen. An den Tiiren der zur Unterbringung vorgesehenen Rdume
sind deutlich die Zimmernummer, Kapazitat, aktuelle Belegung und Wohnfldche analog zum Belegungs-
plan zu beschildern. Alle Steckdosen sind in den fiir Kinder zugdnglichen RGumen mit Kindersicherungen
auszustatten.

Samtiliche Gemeinschaftsflachen sollen allen Bewohnerinnen und Bewohnern zur Verfligung stehen.

Fir Notfdlle ist geeignetes Erste-Hilfe-Material vorzuhalten. Dieses ist enthalten in Verbandskdsten nach
DIN 13169 oder DIN 13157. Notrufnummern nach Vorgaben des Rahmenhygieneplans sowie Hinweise
auf das Beschwerdemanagement (inkl. Ansprechpersonen - vgl. Hausordnung) und weitere Beratungs- und
Hilfeangebote sind in fiir die Bewohnenden verstdndlichen Sprachen offen und sichtbar auszuhdngen und
regelmdafBig zu erldutern. Die Informations- und Beratungsbedarfe von besonders schutzbediirftigen Ge-
flichteten sind dabei besonders zu beachten.

Zu beachten: Belehrung nach § 43 IfSG (Infektionsschutzgesetz)

Bei der Belehrung zum Infektionsschutz-Gesetz (IfSG) geht es um die persénliche Hygiene und Ge-
sundheit.

An der Erstbelehrung nach dem IfSG miissen auch nachweislich alle im Unternehmen Tatigen teilge-
nommen haben, die mit Lebensmitteln in Kontakt kommen (auch alle Servicekrdfte).

Bei Neueinstellungen, Personal, das mit Lebensmitteln in Kontakt kommt, muss ein entsprechender
Nachweis liber die Erstbelehrung abgefordert werden, der bei Beschdaftigungsbeginn nicht dlter als
drei Monaten sein darf.

Nach erfolgter Erstbelehrung miissen Mitarbeitende alle zwei Jahre liber Tatigkeitsverbote und sons-
tige Verpflichtungen nach dem Infektionsschutzgesetz erneut belehrt werden und diese Wiederholung
ist zu dokumentieren.
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1. RGumlichkeiten

a) Individueller Wohnbereich

Das Aufstellen von Doppelstockbetten bedarf vorab der schriftlichen Zustimmung des LAF.

In einem Raum sollen moglichst nicht mehr als vier Personen untergebracht sein. Ausnahmen kénnen bei
der Unterbringung von Familien erfolgen. Familidre Bindungen sind zu beriicksichtigen. Eltern und ihre Kin-
der, Ehepaare und Lebensgemeinschaften haben einen Anspruch auf gemeinsame und individuelle Unter-

bringung. Andernfalls sind die Personen nach Geschlecht getrennt unterzubringen.

Dem Sicherheitsbediirfnis bestimmter Gruppen ist bei der Belegung Rechnung zu tragen (z.B. Unterbrin-
gung von LSBTI, alleinstehender Frauen sowie von Schwangeren in unmittelbarer rGumlicher NGhe zu Fa-
milien). Ein- und Ausgdnge sowie Flure und Zugénge zu den SanitGranlagen und anderen Gemeinschafts-
rdumen sind ausreichend zu beleuchten.

b) Grundausstattung der Raumlichkeiten

Grundsdtzlich wird die Erstausstattung der RGumlichkeiten durch das Land Berlin zur Verfligung gestellt.
Ersatzbeschaffungsbedarfe sind dem Land Berlin zu melden.

Biiro- und Sozialrdume des Betreibers werden nicht durch das Land Berlin ausgestattet.

c) Aufenthalts- und GemeinschaftsrGume

e Mehrzweckraum (mind. 60 m?))
Raum dient zur variablen Nutzung (Begegnungs-, Spiel-, Tanz-, Schulungs- und Bewegungsraum)
e Raum fiir Kinderbetreuung

Sofern Kinder in dem Objekt untergebracht werden, ist mindestens ein Raum in ausreichender Gréfle
und kindgerechter und geniligender Ausstattung fiir Kinder von O - 12 Jahren einzurichten. Die Beauf-
sichtigung der Nutzung des Spielraumes durch Kinder ist durch den Betreiber sicherzustellen. Der Be-
treiber hat Spielzeug fiir Kinder von O - 6 Jahren unabhdngig von der Belegung des Objektes in gerin-
ger Zahl vorzuhalten. Dieses Spielzeug soll auch unabhdngig von einem Spielraum eingesetzt werden.

e Aufenthalts- und Gemeinschaftsraum/Hausaufgaben-/Schulungsraum (multifunktional)

Sofern schulpflichtige Kinder im Objekt leben, ist ein Raum fiir Hausaufgaben zur Verfligung zu stellen.
Die Zeiten der Offnung dieses Raumes richten sich nach dem Schulalltag der schulpflichtigen Kinder.

In den multifunktionalen RGumen sind fest installierte Desktop-Computer fiir die Bewohner mit kosten-
freiem Internetzugang zur Verfiigung zu stellen (pro 100 untergebrachten Personen mindestens 2 Ge-
rate). Die Kosten fiir die Beschaffung der Gerdate tragt das Land Berlin.

Es ist mindestens zusdtzlich ein Aufenthaltsraum mit ausreichender Gréfle und Ausstattung einzurich-
ten. Dieser kann als Begegnungs-, Fernseh-, Schulungs- oder Sportraum etc. genutzt werden. Die Mehr-
fachnutzung soll mit den untergebrachten Personen abgestimmt werden und sich an den Bediirfnissen
der unterschiedlichen in der Unterkunft befindlichen Gruppen orientieren. Der Zugang zu den RGumen
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ist zu gewdbhrleisten und kann den Bewohnerinnen und Bewohnern auch als - wenn mdglich - Riick-
zugsmoglichkeit dienen.

e Riickzugsraum

In Abhdngigkeit von der Belegungsplanung / Belegungssituation kann ein separater Riickzugsraum bei
bestehendem Bedarf und nach Absprache mit dem LAF eingerichtet werden, sofern die baulichen Ge-
gebenheiten dies zulassen.

e Beratungsraum

In Abhdngigkeit von der vertraglich vereinbarten Belegungskapazitdt muss mindestens ein Beratungs-
raum fiir die Durchfiihrung von Beratungs- und Betreuungsaufgaben zur Verfiigung stehen. Es ist sicher-
zustellen, dass die dort stattfindende Beratung die Privatsphdre der beratungssuchenden Person ge-
wdhrleistet (u.a. keine zeitgleiche Durchfiihrung von mehreren Beratungen in einem Raum).

Eine Verdnderung der Nutzung der Rdumlichkeiten erfolgt erst nach Zustimmung durch das LAF.

Der Zugang zu diesen RGumen ist zu gewdhrleisten. Die untergebrachten Personen sind liber die Nutzungs-
art und die Akfivitdten innerhalb der RGume zu informieren.

d) WLAN

Der WLAN-Empfang ist in den individuellen Wohnbereichen und in den Aufenthalts- und Gemeinschafts-
rdumen sicherzustellen.

e) Heizperiode

In der Heizperiode vom 1. Oktober bis zum 30. April und zusdtzlich wenn an drei aufeinanderfolgenden
Tagen die Au3entemperatur um 21:00 Uhr 15 Grad Celsius unterschreitet, ist fiir eine ausreichende Behei-
zung der Unterkunft zu sorgen. Die Kosten fiir die Beheizung werden vom Land Berlin getragen.

2. Auf3enanlagen, Spielplatz

Der Umfang der zu leistenden Mafinahmen fiir die Auflenanlagen ist bei den Hausmeisterdiensten in der
tabellarischen Aufstellung der Leistungs- und Qualitdtsbeschreibung beschrieben.

Ist ein Spielplatz durch das LAF unter Beriicksichtigung von Bedarfen und baulichen Gegebenheiten zur
Verfiigung gestellt, sind die Aufgaben, die in der tabellarischen Aufstellung zu den Hausmeisterdiensten in
der Leistungs- und Qulaitatsbeschreibung aufgefiihrt sind, zu erfiillen.
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3. Brandschutz

Fir jede Unterkunft ist nach Mafigabe des von einem Brandschutzplaner aufgestellten und gepriiften
Brandschutznachweises eine Brandschutzordnung nach DIN14096 in den Teilen A, B und C zu erstellen
und Teil A in den gdngigen Sprachen (z.B. Englisch, Franzésisch, Arabisch und Persisch - Farsi und Dari,
Paschtu) und auch fiir Kinder verstandlich (siehe Kinder-Info-Broschiire zu Bau und Ausstattung der SenBJF)
im Geltungsbereich bekannt zu geben. Der Brandschutzbeauftragte muss im Teil C der Brandschutzord-
nung namentlich genannt und eine Telefonnummer hinzugefiigt werden. Bei Wechsel der zustdndigen Per-
son ist dies zu aktualisieren.

Wenn die Brandschutzordnung nicht vorliegt, hat der/die Brandschutzbeauftragte die Brandschutzordnung
unverziiglich zu erstellen bzw. das Erstellen zu beauftragen.

Jede/r Mitarbeiter/in des Betreibers/der Betreiberin (z.B. Beschaftigte des Caterers, Beschdaftigte der
Reinigung und weitere) und des SDL ist vor Beginn seiner/ihrer Arbeitstatigkeit im Objekt und danach
mindestens jdhrlich von dem Betreiber/der Betreiberin bzw. durch den/die Brandschutzbeauftragte/n in
die geltende Brandschutzordnung einzuweisen. Dies ist zu dokumentieren.

Im Alarmfall missen sowohl die Einrichtungsleitung als auch alle anderen anwesenden Mitarbeiter/innen
als Brandschutzhelfer fungieren.

An geeigneter Stelle sind die vom zustdndigen Verwalter des Gebdudes iibergebenen Flucht- und Ret-
tungspldne sowie Hinweise zum Verhalten im Brandfall (Teil A der Brandschutzordnung) maglichst als Pik-
togramme - von dem Betreiber/der Betreiberin anzubringen. In den Flucht- und Rettungspldnen sind die
aktuellen Sammelstelle zu verorten.

Wenn die keine Flucht- und Rettungspldne vorliegen, hat der/die Brandschutzbeauftragte die Flucht- und
Rettungspldne unverziiglich zu erstellen bzw. das Erstellen zu beauftragen.

Der Betreiber/die Betreiberin hat sicher zu stellen, dass die untergebrachten Personen liber den vorbeu-
genden Brandschutz unterwiesen werden. Die Unterweisung der untergebrachten Personen hat spatestens
am Tag des Einzugs zu erfolgen und ist folgend mindestens jahrlich durch regelmdflige Sensibilisierungs-
mafBnahmen aufzufrischen und zu dokumentieren.

Technische Anlagen und Einrichtungen wie z.B. Brandmelde- und Alarmierungsanlagen, Rauch-und War-
meabzugsanlagen, Rauchmelder, Tiiren mit Brandschutzanforderung, Feststellanlagen fiir Tiren mit Brand-
schutzanforderung, Sicherheitsstromversorgung, Sicherheitsbeleuchtung, raumlufttechnische Anlagen,
elektrische Anlagen etc. und Anlagen zur Selbstrettung wie z.B. Feuerldscher, die der Sicherheit der unter-
gebrachten Personen dienen, sind durch die Betreiber, oder einer von ihm beauftragten Person, regelma-
3ig durch Inaugenscheinnahme zu iiberpriifen. Mdngel sind sofort an den Verwalter des Gebdudes, der fiir
die Wartung und Uberpriifung dieser Anlagen zusténdig ist und dem Land Berlin, zu melden.

In der Brandschutzordnung ist der Brandschutzbeauftragte und die Brandschutzhelfer in der erforderlichen
Anzahl durch den Betreiber zu benennen. Die entsprechende Qualifikation durch Nachweise (Zeugnisse,
Zertifikate) in der Unterkunft sind vorzuhalten und auf Verlangen eine Kopie dem Land Berlin auszuhandi-
gen.

Unabhdngig von den Forderungen der Brandschutzordnung sind mindestens ein Brandschutzbeauftragter
und ein Brandschutzhelfer zu benennen. Sofern der Brandschutzbeauftragte fiir mehrere Unterkiinfte des
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Betreibers benannt wurde, ist die Einbindung in die interne Brandschutzorganisation der einzelnen Unter-
kiinfte sicherzustellen und zu dokumentieren.

Aufgabenkatalog zur Bestellung als Brandschutzbeauftragte/r

Hauptaufgabe ist die Festlegung organisatorischer Brandschutzmafinahmen.

Weitere Aufgaben sind nachfolgende; jede Anderung der nachfolgenden Aufgaben ist schriftlich zu fixie-
ren und von den Unterzeichnenden zu bestatigen.

o Kontrollieren und Mitwirken bei der Einhaltung von Brandschutzbestimmungen

e Einweisen der Mitarbeiter*innen und Bewohner*innen in die Bestimmungen, welche sich aus der

Brandschutzordnung ergeben und das Verhalten bei einem Brand sowie iiber die Rettung von

Menschen mit Behinderungen (insbesondere Rollstuhlnutzer*innen) bzw. Unterstiitzen der Fiih-

rungskréfte bei Brandschutzunterweisungen

Beratung bei der Ausstattung der Arbeitsstatten gem. Arbeitsstdttenrichtlinie mit beweglichen Feu-
erléscheinrichtungen zur Bekdmpfung von Entstehungsbrdnden

Planen, Organisieren, Durchfiihren und Mitwirken bei der Durchfiihrung von regelmdfligen Brand-
schutz-und Evakuierungsiibungen. Nach jeder Evakuierungsiibung bzw. nach einem realen Evaku-
ierungsalarm ist nach angemessener Zeit eine Nachbereitung durchzufiihren. Erkenntnisse sind zu
dokumentieren. Einzelne Abldufe sind ggf. anzupassen.

Mitwirken bei der Genehmigung und Kontrolle von Arbeiten, die zu einer erh6hten Brandgefdhr-
dung fiihren kdnnen (z.B. Schweif3en, Schneiden, Léten oder artverwandte Verfahren, Verkleben
von FuBbdden, Umgang mit Lése-/Beizmitteln o.A.)

Uberwachen der fristgerechten Wartung von elektrischen Anlagen und Gerdten

Verantwortung fiir die regelméfige Uberpriifung der Brandschutzdokumente, wie z.B. der Brand-
schutzordnung (Dokumentenverantwortliche/r)

Gdf. Erstellen und/oder Fortschreiben der Brandschutzordnung

Mitwirken bei baulichen, technischen und organisatorischen Mafinahmen, soweit sie den Brand-
schutz betreffen

Mitwirken bei der Umsetzung behdrdlicher Anordnungen und bei Anforderungen des Feuerversi-
cherers, soweit sie den Brandschutz betreffen

Mitwirken bei der Umsetzung des Brandschutzkonzeptes

Kontrollieren, dass Flucht-und Rettungspldne, Feuerwehrpldne, Alarmpldne, usw. aktuell sind, ggf.
Aktualisierung veranlassen und dabei mitwirken.
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Festlegung des Sammelplatzes, eventuell nach Riicksprache mit der Berliner Feuerwehr/des

Sachverstdndigen fiir Brandschutz

Teilnahme an behordlichen Brandschauen und Durchfiihren von internen Brandschutzbegehungen

Melden von Mdngeln und Mafinahmen zu deren Beseitigung vorschlagen und die Mdngelbeseiti-
gung nachverfolgen und iberwachen

Aus-und Fortbilden von Beschdaftigten mit besonderen Aufgaben in einem Brandfall (Brandschutz-
helfer); z.B. in der Handhabung von Feuerldscheinrichtungen (z.B. Feuerldscher) und in die Einwei-
sung von Alarmeinrichtungen (z.B. BMA)

Kontrollieren der Sicherheitskennzeichnungen fiir Brandschutzeinrichtungen und fiir die Flucht-und
Rettungswege

Uberwachen der Benutzbarkeit und Beschilderung bzw. Freihaltung von Flucht-und Rettungswe-
gen und der Feuerwehraufstellflachen und - zufahrt

Einleiten von ErstmafBnahmen (und auch Benachrichtigung z.B. der BIM, des Eigentiimers, etc.,
hier auch eventuell hinzuziehen eines Sachverstéandigen fiir Brandschutz) und Mitwirken bei der
Festlegung von Ersatz-und Kompensationsmaf3nahmen bei Ausfall und AufBerbetriebsetzung von
brandschutztechnischen Einrichtungen (z.B. BMA, Rauchmelder, Rauchwarnmelder, etc.).

Klarung von brandschutztechnischen Problemen und Anfragen mit den entsprechenden Institutio-
nen.

Dokumentieren aller Tatigkeiten im Brandschutz

Sofern sich Aufgaben ergeben, die infolge besonderer Umstdnde entstehen, und sich nicht in der vorste-
henden Auflistung widerspiegeln, sind diese gesondert schriftlich zu fixieren.

Zu den Aufgaben des Brandschutzhelfers zdhlen u.a.:

Unterstiitzung des Brandschutzbeauftragten

Bei Auslésung eines automatischen sowie eines nichtautomatischen Brandmelders durchfiihren von
Erkundungsgéngen

Bedienung von Feuerldschern und nichtautomatischen Brandmeldern (Handfeuermelder)
Einweisen der eintreffenden Feuerwehr

Uberwachung der Benutzbarkeit bzw. Freihaltung von Flucht- und Rettungswegen und Feuerweh-
raufstellfldchen und -zufahrt

Dokumentation zu o.a. Aufgaben, besondere Vorkommnisse
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4, Sicherheitsdienstleistungen

Die Sicherheitsdienstleistungen werden durch das Land Berlin an ein Sicherheitsdienstleistungsunterneh-
men beauftragt. Der Betreiber hat umfassende Uberwachungs-, Priif- und Hinweispflichten in Bezug auf die
ordnungsgemdfle Leistungserbringung. Das Land Berlin ermdchtigt den Betreiber, dem Sicherheitsdienst-
leister Weisungen zu erteilen. Eine regelmdflige, mindestens wochentliche, Abstimmung zwischen dem Si-
cherheitsdienstleister und dem Betreiber hat zu erfolgen, um aktuelle Vorfdlle zu besprechen. Die Vorfalle
sind schriftlich zu dokumentieren (Vorfallbuch) und im Rahmen von Qualitétspriifungen vorzuzeigen.

Weiteres regeln der Betreibervertrag und dessen Anlage Leistungs- und Qualitdtsbeschreibung Sicherheit.
Der Betreiber ist verpflichtet, den Sicherheitsdienstleister in die Gewaltschutzkonzepte mit einzubinden (ins-
besondere in die Melde- und Noffallketten).

5. Reinigung und Hygiene

Nach Abschluss von Um - bzw. NeubaumaBnahmen erfolgt vor Ubergabe des Objektes eine Bauschluss-
reinigung durch den Bauherrn, sodass bei Ubernahme keine Grundreinigung durch den Betreiber notwen-
dig ist.

Fir die Unterkunft gilt der Rahmenhygieneplan gemdaf3 § 36 Infektionsschutzgesetz in der jeweils giiltigen
Fassung.

Zusatzlich zu dem Rahmenhygieneplan ist wéhrend des Betriebes einer Unterkunft durch den Betreiber
Folgendes zu gewdbhrleisten:

¢ regelmdfige Kontrollen auf Ungezieferbefall unter Beachtung der Hausordnung in allen RGu-
men inklusive Dokumentation.

Der Betreiber hat dafiir Sorge zu tragen, dass neu untergebrachte Personen neue oder gewaschene Bett-
wdsche / Handtiicher erhalten.

Soweit die Bewohnerinnen und Bewohner fiir das Waschen der Bettwdsche / Handtlicher verantwortlich
sind, ist der Betreiber dennoch fiir die Uberwachung der Einhaltung der HygienemafBnahmen gemaf Rah-
menhygieneplan verantwortlich. Die Benutzung der Waschmaschinen und Wdaschetrockner fiir das Wa-
schen und Trocknen der Wdsche ist fiir die Bewohnerinnen und Bewohner kostenfrei.

Die Reinigung von Fensterflachen ist in gemeinschaftlich genutzten RGumen und den Verkehrsflachen bei
Bedarf (abhdngig vom Verschmutzungsgrad), jedoch mindestens zwei Mal jahrlich durchzufiihren. Sollte
aufgrund der baulichen Gegebenheiten des Objekts eine Reinigung der Fenster in den Wohnrdumen der
untergebrachten Gefliichteten nicht durch die Bewohner méglich sein (z.B. Fenster lassen sich nicht zur
Reinigung 6ffnen), ist die Reinigung ebenfalls durch den Betreiber durchzufiihren.

Der Betreiber hat dem Land Berlin unaufgefordert Hygieneprotokolle durchgefiihrter Begehungen und La-
boruntersuchungen (Legionellen), ggf. eine schriftliche Bestdtigung der Mangelfreiheit zur Verfligung zu
stellen.

Die Vorgaben der Hausordnung des LAF in der jeweils giiltigen Fassung sind verbindlich umzusetzen.
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lll. Anforderungen an die Integration in die Regelstruktur
1. Allgemeine Anforderungen

Ziel ist die Integration aller untergebrachten Personen im Sinne einer selbststdndigen und gleichberechtig-
ten Teilhabe an gesellschaftlichen Prozessen. Der Betreiber informiert, berdt, betreut und koordiniert Maf3-
nahmen zur Integrationsférderung. Er hat diese im Betreiberkonzept unter Beriicksichtigung der besonde-
ren Bedarfe der untergebrachten Personen, der berlinweiten Angebote und der Rahmenbedingungen des
Sozialraums der Einrichtung (u. a. durch die konkrete Benennung von Netzwerk- und Kooperationspartnern)
darzulegen.

Die in der Einrichtung durch den Betreiber organisierte spezifische Betreuung ergénzt die Angebote der
Regelstruktur und unterstiitzt die Bewohner in séimtlichen Angelegenheiten des voriibergehenden oder l&n-
gerfristigen Integrationsprozesses. Aus der Sicht der gesamtstddtischen Entwicklung der Fliichtlingsunter-
bringung in Berlin spielt vor allem die Integration vor Ort, also im Quartier, eine bedeutende Rolle. Dabei
ist es besonders wichtig, den Sozialraum und die berlinweiten Angebote zu betrachten und deren Bedeu-
tung fiir die Integration herauszuarbeiten. Aspekte, die Einfluss auf die Integration und Partizipation haben,
sind bspw. die Anzahl der Gefliichteten an einem Ort, die Arbeitslosigkeit, das Bildungsniveau, der Migra-
tionshintergrund, das Einkommen, das sichere Wohnumfeld, die Erreichbarkeit und Versorgung mit Kinder-
tagesstatten und Schulen sowie der interkulturelle Austausch und ehrenamtliches Engagement.

Allgemein erfolgt die Bekanntgabe von internen Beratungsméglichkeiten und Hilfsangeboten sowie des
reguldren Hilfesystems, wie z. B. Schule, Kita, Jobcenter, Jugendamt, Sozialamt und Gesundheitssystem
(dies kdnnen staatliche und nicht staatliche Angebote sein) innerhalb und auferhalb der Unterkunft durch
Aushang und Erlduterung in der Einrichtung (z. B. am Schwarzen Brett oder durch Einrichten eines In-
fopoints).

Der Betreiber fiihrt Clearing- und Entlassungsgespréche. Das beinhaltet im Wesentlichen die Ausgabe
von Willkommens- und Abschiedsmappen, die Belehrung hinsichtlich der Hausordnung, -verbote, Be-
schwerdemanagement.

Nach Artikel 22 Absatz 1 der sog. EU-Aufnahmerichtlinie (RL 2013/33/EU vom 26.06.2013) ist es Auf-
gabe der Mitgliedsstaaten zu beurteilen, ob eine aufgenommene Person besondere Bediirfnissen bei der
Aufnahme hat, die einen Schutzbedarf im Sinne des Artikels 21 der Richtlinie darstellen. Die Mitgliedstaa-
ten haben ferner zu ermitteln, welcher Art diese Bediirfnisse sind.

Dariiber hinaus regelt § 44 Absatz 2a Asylgesetz (AsylG - neue Fassung), dass die Lénder geeignete
Maf3nahmen treffen sollen, um bei der Unterbringung Asylbegehrender den Schutz von Frauen und
schutzbediirftigen Personen zu gewdhrleisten.

Es obliegt somit den zustdndigen Landesbehérden, besonderen Schutzbedarf bei Asylbegehrenden zu
identifizieren. Es handelt sich dabei um eine hoheitliche und daher den Behérden vorbehaltene Aufgabe.
In Berlin wird diese Aufgabe vom Sozialdienst des LAF wahrgenommen: die dort tatigen Sozialarbeitenden
identifizieren friihzeitig besondere Hartefdlle oder andere besonders Schutzbediirftige, die besondere Be-
treuung und Unterbringung bendtigen. Allerdings sind Falle denkbar, bei denen die besondere Schutzbe-
dirftigkeit erst spdter eintritt oder festgestellt werden kann. Daher soll der Betreiber/die Betreiberin im
Rahmen der ihm/ihr vertraglich obliegenden Verpflichtungen bei der Feststellung eines besonderen
Schutzbedarfs mitwirken, indem ihm/ihr vorliegende Erkenntnisse, die auf eine besondere Schutzbediirftig-
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keit von Bewohnerinnen und Bewohnern hindeuten, dem LAF mitteilt. Sofern dabei die Ubermittlung perso-
nenbezogener Daten erforderlich ist, sind die einschldgigen datenschutzrechtlichen Vorschriften zu beach-
ten. Des Weiteren soll der Betreiber die untergebrachten Personen (ebenfalls) zur Inanspruchnahme des
Sozialdienstes des LAF bestdrken bzw. sie dabei auch unterstiitzen.

Der Betreiber sorgt fiir eine regelmdflige sozialpddagogische Beratung und Betreuung, einschliefllich In-
formationen liber und Weitervermittlung an Fachberatungsstellen bzw. Netzwerkpartner.

Der Betreiber stellt die medizinische Notfallversorgung der untergebrachten Personen sicher. Zur sonstigen
medizinischen Versorgung verweist er an Hausdarzte oder entsprechende Fachstellen (u. a. Psychologen,
Drogen- und Suchtberatung). Er arbeitet dazu mit anderen Projekt- und Kooperationspartnern zusammen.
Er gibt Hinweise zu externen Informations- und Beratungsangeboten zur sexuellen Aufkl&rung.

Der Betreiber stellt den untergebrachten Personen allgemeine Informationen zu relevanten Rechtsgebieten
(keine individuelle Rechtsberatung), insbesondere Asyl-, Aufenthalts- und Sozialrecht sowie weiteren an-
grenzenden Rechtsgebieten zur Verfligung und vermittelt zu Beratungsangeboten und Rechtsberatungen
(einschlieBlich Schuldnerberatung).

Eine Hilfestellung beim Verstehen von Schriftstiicken und Dokumenten, die Unterstiitzung der Bewohner bei
Antrégen, die Vermittlung von Dolmetschern (Lotsenprojekten) und die Hilfe bei Problemen des téglichen
Lebens sind zu gewdhrleisten. Des Weiteren ist der Betreiber zustdndig fiir die Vermittlung in Deutsch- und
Integrationskurse, sowie die Férderung der regelmdfligen Teilnahme dieser Kurse, insbesondere zur Fér-
derung der Alphabetisierung.

Der Betreiber gibt den untergebrachten Personen Informationen zur Wohnungssuche und verweist an Be-
ratungsstellen.

Weiterhin gewdhrleistet der Betreiber den Zugang zu Information zur Qualifizierung vor Beschdaftigung und
Arbeitssuche. und verweist an die zustdndigen Fachberatungsstellen (u. a. Jugendberufsagentur, Berliner
Jobcoaching - ,,Qualifizierung vor Beschaftigung (QvB)“ und Qualifizierung fiir Beschéftigung (QfB)“; Job-
center; Agenturen fiir Arbeit).

Der Betreiber verweist an Unterstiitzungsstrukturen fiir Gefliichtete und Migranten/Migrantinnen im Land
Berlin unter Beriicksichtigung verschiedener Gruppenzugehdérigkeiten. Der Betreiber arbeitet mit dem Land
Berlin zusammen und ist fiir die Koordination der Arbeit der Ehrenamtlichen, Vereine oder vergleichbarer
Vereinigungen verantwortlich. Dariiber hinaus ist er auch fiir die Kooperation mit den &rtlichen Stadtteil-
zentren und dem Quartiersmanagement, dem Integrationsmanagement ,,Berlin entwickelt neue Nachbar-
schaften“ (BENN), Jobcentern, weiteren Amtern, Bezirken, Initiativen, der Polizei und ehrenamilichen Stel-
len und sonstigen Akteuren zustdndig. Er nimmt an Treffen und Sitzungen mit Kooperationspartnern teil,
insbesondere mit &ffentlichen Einrichtungen im Sozialraum/Bezirk vor dem Hintergrund die Toleranz und
Akzeptanz in der Nachbarschaft zu verbessern und Kontakte zu den Netzwerkpartnern zu pflegen. Ange-
bote vorgenannter Akteure sind durch den Betreiber zu férdern und dafiir RGumlichkeiten in der Einrichtung
zur Verfligung zu stellen.

Der Betreiber koordiniert Beschdftigungs- und Freizeitangebote fiir die untergebrachten Personen sowie
die Empowerment-Férderung der untergebrachten Personen. Das beinhaltet u. a. die Wahl eines Bewoh-
nenden-Beirats die Mitsprache hinsichtlich der Planung von Betreuungsangeboten und -zeiten zur spezifi-
schen Bedarfsdeckung und die Gestaltung von gesellschaftlichen Anldssen.
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2. Besondere Bedarfsgruppen: Familien / Frauen / Kinder / LSBTI

Der Betreiber stellt die Information und Beratung von Schwangeren und Eltern mit SGuglingen und Klein-
kindern iiber Leistungen des offentlichen Gesundheitsdienstes sicher. Insbesondere zu den Themen Friihe
Hilfen, Familienplanung (Verhiitung), Schwangerschafts(konflikt)beratung und zu Hilfeangeboten des
,Netzwerk Kinderschutz“. Er kooperiert dazu mit den dafiir zustdndigen Amtern und Fachstellen. Zu Fragen
der Familienplanung einschl. der Verhiitung bzw. dem Abbruch einer Schwangerschaft sind vorsprechende
Bewohnerinnen und Bewohner an kompetente externe Beratungsstellen zu verweisen. Stets ist dabei auf die
Internetseite der Senatsverwaltung fiir Gesundheit, Pflege und Gleichstellung hinzuweisen.
https://www.berlin.de/sen/gesundheit/themen/schwangerschaft-und-kindergesundheit/schwangerschaft-
und-familienplanung/schwangerschaftskonfliktberatung/. Dort kénnen iiber eine Maske konfessionsfreie
und landesweite Schwangerschaftskonfliktberatungsstellen ausgewdhlt werden. Dariliber hinaus sollen die
Gefliichteten informiert werden, dass sie sich in diesen Angelegenheiten auch an die Zentren fiir sexuelle
Gesundheit und Familienplanung wenden kdnnen, die bei bezirklichen Gesundheitsdmtern integriert sind.

Der Betreiber informiert und berét Eltern tiber die Aufsichtspflicht fiir ihre Kinder.

Der Betreiber stellt, sofern Kinder in der Unterkunft untergebracht sind, zeitlich begrenzte Angebote fiir
Kinder in kindgerechten beaufsichtigten Aufenthaltsbereichen und die Begleitung zu externen Veranstaltun-
gen sicher. Er verweist und koordiniert die Vermittlung von Kinderbetreuung insbesondere in Kinder-, Ju-
gend-, Freizeit- und in Sportangeboten.

Weitere Leistungen des Betreibers sind: Information der Eltern zur Inanspruchnahme der Férderung ihrer
Kinder in einer Kindertageseinrichtung oder Kindertagespflege, Hilfe bei der Beantragung eines Kita-Gut-
scheins, aktive Begleitung bei der Kitaplatzsuche, Aufbau einer Kooperation mit sozialraumnahen Kitas.

Der Betreiber ist fiir die Vermittlung und Férderung des Zugangs zum Berliner Schulsystem und von Schul-
besuchen zustdndig. Zudem lbernimmt er den Aufbau eines Informationsaustausches mit den beteiligten
Schulen und Amtern, , Einschulungsvorbereitung der Kinder in die Grund- und weiterfiihrende Schule sowie
alle damit verbundenen Aufgaben wie Essensgeldregelungen, Antrdge auf Bildung und Teilhabe efc.,
Hausaufgabenhilfen und Nachhilfe bzw. Vermittlung von Nachhilfen bzw. Lernpatenschaften, aktive Unter-
stiitzung bei Problemlésungen, Nachhalten der Schulpflicht, Information zu weiteren Leistungen der Kinder-
und Jugendhilfe. Zudem verweist er auf die Impfberatung.

Der Betreiber iibernimmt die Vermittlung und Beratung zu den Leistungen der regionalen Standorte der
Jugendberufsagenturen.

Der Betreiber iibernimmt die Information und Weitervermittlung von lesbischen, schwulen, bisexuellen sowie
trans- oder intergeschlechtlichen Gefliichteten (LSBTI-Gefliichteten) an spezialisierte Beratungsstellen. Der
Betreiber sensibilisiert die Mitarbeitenden, insbesondere die Sozialarbeiter/Sozialarbeiterinnen, im Um-
fang mit lesbischen, schwulen, bisexuellen sowie trans- oder intergeschlechtlichen Gefliichteten (LSBTI-
Gefliichtete) so weit, dass diese Betreffende nur in persdnlichen, raumlich von anderen Bewohnenden ge-
trennten Gesprdchen informieren und beraten. Zudem erfolgt die Vernetzung und Kooperation mit Trdgern
und Vereinen oder vergleichbaren Vereinigungen, die diese Bedarfsgruppe beraten und betreuen

Weiterhin tibernimmt der Betreiber die Information und Weitervermittlung von Frauen an spezialisierte Be-
ratungsstellen zu frauenspezifischen Belangen. Er ist fiir die Vernetzung mit Trdgern und Vereinen oder
vergleichbaren Vereinigungen, die diese Bedarfsgruppe berdt und betreut, verantwortlich.
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IV. Anforderungen an den Gewaltschutz
1. Allgemeine Anforderungen

Ziel ist die Schaffung eines gewalt- und diskriminierungsfreien Umfeldes fiir die untergebrachten Personen.
Der Betreiber bekennt sich zum grenzachtenden Umgang und Gewaltfreiheit in seinem Leitbild und achtet
den Grundsatz von Vertraulichkeit und Privatsphdre bei Verdachtsfallen.

Er informiert, berat, betreut und koordiniert Maf3nahmen und hat diese im Gewaltschutzkonzept als Teil des
Betreiberkonzepts unter Beriicksichtigung

e der betreiberrelevanten Aspekte der UNICEF- Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Men-
schen in Fliichtlingsunterkiinften aus dem Jahr 2018.

e von besonderen Bedarfen der untergebrachten Personen (im Sinne der EU AufnahmeRL mit der
Erweiterung der Bedarfsgruppen im Land Berlin) in separaten Gewaltschutzkonzepten (insbeson-
dere: Frauen, Kinder und LSBTI-Gefliichtete) und

e eines Konfliktmanagements

konkret (u. a. Benennung von Ansprechpartnern und Verantwortlichen in der Einrichtung sowie Netzwerk-
und Kooperationspartnern) darzulegen und umzusetzen.

Der Betreiber muss durch einen geeigneten Belegungsplan sicherstellen, dass Konflikten vorgebeugt und
den unterschiedlichen Belangen der einzelnen Gruppen Rechnung getragen werden kann.

Des Weiteren stellen die Unterrichtung der untergebrachten Bewohnenden bei Einzug iiber das Gewalt-
schutzkonzept, das Spektrum der sozialpddagogischen Beratungs- und Betreuungsleistungen und die je-
weiligen Ansprechpartner in der Einrichtung sowie Leistungen der Netzwerk- und Kooperationspartner einen
wichtigen Leistungsbestandteil dar. Es erfolgt die Konkretisierung von Notfall- bzw. Meldeketten (allgemein
und fiir jede besondere Bedarfsgruppe separat) durch die Benennung von Mafinahmen, handelnden Per-
sonen (unter Beriicksichtigung von Dritten wie bspw. Sicherheitsdienstleistern) und weiteren externen An-
sprechpartnern einschliellich Kontaktdaten (z. B. Polizei, Sozialdienste des LAF und der Bezirke, Kinder-
notdienst, Notarzt, etc.) bei Vorfallen mit Gewalteinwendung. Gewaltvorfélle sind zu dokumentieren.

Weitere Anforderungen an Notfall- bzw. Meldeketten und Mafinahmen:

e Bei Gefahr fiir Leib, Leben und/oder Freiheit: sofort die Polizei iber den Notruf 110 rufen.

e Bei Aussagen der Betroffenen, Zeugen bzw. nachweisbaren Sachverhalten, die auf eine Straftat
hindeuten, ist der Vorgang zur Anzeige zu bringen. Ziel ist die sofortige rdumliche Trennung von
Gewalt ausiibender und davon betroffener Person/en zum Schutz der gewaltbetroffenen Per-
son/en. Der Opferschutz hat immer Vorrang.

Opferbetreuung: Opfer von Gewalt werden sozialpddagogisch betreut und zur Unterstiitzung an externe
Beratungs- und Unterstiitzungsdienste (Fachberatungsstellen, Frauenhduser, Psychologen etc.) vermittelt.

Taterarbeit: Gewaltausiibenden Personen, denen der Unrechtsgehalt ihres Verhaltens bewusst (geworden)
ist und die daran arbeiten mochten, soll niedrigschwelliger Zugang zu Gesprdchsgruppen angeboten wer-
den.
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Dariiber hinaus sind regelmdflige und niedrigschwellige Angebote fiir die untergebrachten Personen unter
Beriicksichtigung von Bedarfen besonders schutzbediirftiger Personenkreisen zu erméglichen: z.B. im Rah-
men von Vortradgen oder kleinen Workshops zu hduslicher Gewalt, zur Vorstellung von Beratungs- und An-
laufstellen oder auch Umgang mit Stress.

Das Konflikimanagement (z.B. durch Mediation, Deeskalations- und Streitschlichtungsmodelle) ist durch
den Betreiber umzusetzen.

Er hat die Sicherstellung von regelmdfligen Beratungs- und Informationsangeboten und Vernetzung wie
auch Teilnahme an Netzwerktreffen im Sozialraum/Bezirk und allen Akteuren sicherzustellen.

Der Betreiber formuliert die Belange besonders schutzbediirftiger Personenkreisen, insbesondere Frauen,
Kinder und LSBTI in separaten Konzepten. Sofern die Bedarfe der schutzbediirftigen Personen nicht ausrei-
chend abgesichert werden kénnen, erfolgt eine Meldung an das Land Berlin iber den Verlegungsbedarf in
eine spezialisierte Einrichtung (siehe auch C Il 1.).

2. Zusatzliche Anforderungen an den Kinderschutz

Voraussetzung fiir die Gewdhrleistung des Schutzes von Kindern und Jugendlichen ist die Wahrnehmung
von ,,gewichtigen Anhaltspunkten® fiir die Gefdhrdung des Wohls eines Kindes oder Jugendlichen. Ergeben
sich gewichtige Anhaltspunkte greift das Verfahren bei Verdacht auf eine Kindeswohlgefahrdung (siehe
»Leitfaden Kinderschutz“ der Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie). Eine Dokumentation des
Verfahrens (siehe , Leitfaden Kinderschutz) ist sicherzustellen.

Die Inhalte des ,,Leitfaden Kinderschutz“ der Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie sind ver-
bindlich umzusetzen.

Der Betreiber benennt und qualifiziert eine Kinderschutzbeauftragte oder einen Kinderschutzbeauftragten
fiir die Einrichtung. Des Weiteren benennt der Betreiber eine insoweit erfahrene Fachkraft (§8 8a, b SGB
VIII, 4 Abs. 2 KKG und Jugend-RS Nr. 1/2014) pro Betreiber oder vereinbart eine verbindliche Kooperation
mit den spezialisierten Fachberatungsstellen des Landes Berlin (siehe auch ,,Leitfaden Kinderschutz“).Der
Betreiber gewdhrleistet das Wohl von Kindern und Jugendlichen in der Fliichtlingsunterkunft durch einen
bedarfsgerechten und respektvollen Umgang mit Kindern und Jugendlichen.

Er schafft niedrigschwellige Informations- und Beratungsangebote (z. B. gewaltfreie Erziehung und praven-
tive Elternarbeit), die die Eltern und ihre Kinder iber Rechte und iiber Unterstiitzungsangebote (,,Netzwerk
Kinderschutz*) informiert und somit sowohl eine préventive Wirkung entfaltet, als auch der Weiterleitung in
das Hilfesystem dienen.

Der Betreiber stellt bedarfsgerecht regelmaflige Betreuungsangebote zur Verfiigung.

Der Betreiber verpflichtet sich zum Aufbau und zur Pflege der Kooperation mit den zusténdigen Jugend-
dmtern und dem Sozialdienst des LAF sowie weiteren Netzwerk- und Kooperationspartnern. Insbesondere
bei Verdachtstdllen auf Kindeswohlgefdhrdung ist dem Land Berlin der Zugang zu gewdbhrleisten.

3. Zusatzliche Anforderungen an den Frauenschutz

Der Betreiber benennt und qualifiziert eine Vertrauensperson fiir Frauen fiir die Unterkunft, die vor Ort an-
sprechbar ist.
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Der Betreiber verantwortet das Vorhalten von und die Weitervermittlung an niedrigschwellige Informations-
und Beratungsangebote (z. B. BIG-Hotline - Berliner Initiative gegen Gewalt an Frauen), die die Frauen in
ihren Rechten bestarkt und liber Unterstiitzungsangebote bei unterschiedlichen frauenspezifischen Prob-
lemlagen informiert und somit sowohl eine prdventive Wirkung entfalten, als auch der Weiterleitung in das
Hilfesystem dienen. Diese Angebote miissen die verschiedenen Formen von Gewalt (hGusliche Gewalt, se-
xualisierte Gewalt, Zwangsverheiratung, Menschenhandel, Female Genital Mutilation, Schwangerschafts-
konflikt) sowie andere frauenspezifischen Lebenslagen im Blick haben. Dies kann durch Auslegen von In-
formationsmaterialien und Beratung/Vermittlung zu anderen Angeboten erfolgen.

Wahrend der Beratungszeit ist eine Kinderbetreuung sicherzustellen. Kooperationen mit Frauenvereinen
oder vergleichbaren Vereinigungen und sonstigen relevanten Netzwerkpartnern, sind aufzubauen und zu
pflegen, um Informationsmaterialien, auch fiir Analphabetinnen und Fortbildungsangebote fiir die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter vorhalten zu kénnen.

4, Zusatzliche Anforderungen an den Schutz fiir LSBTI

Der Betreiber benennt und qualifiziert eine Vertrauensperson fiir LSBTI fiir die Unterkunft, die vor Ort an-
sprechbar ist.

Des Weiteren schafft er ein niedrigschwelliges Angebot an persdnlichen Informations-und Beratungsge-
sprachen fiir lesbische, schwule, bisexuelle sowie trans- oder intergeschlechtliche Gefliichtete (LSBTI-Ge-
flichtete) mit dem Ziel der Vermittlung in das LSBTI spezifische Unterstiitzungs- und Hilfesystem.

Er organisiert den Aufbau und die Pflege von Kooperationen mit LSBTI-Trdgern und Vereinen oder ver-
gleichbaren Vereinigungen, die zu diesen Thematiken aufierhalb der Unterkunft beraten und betreuen.

Es ist ausdriicklich zu beachten, dass die Identifizierung von LSBTI-Personen auf der Grundlage von Stere-
otypen, dem Augenschein oder wie auch immer begriindeten Verhaltensbewertungen unter keinen Umstan-
den handlungsleitend sein darf; ein ungewolltes Outing ist unbedingt zu vermeiden (siehe , Leitfaden zur
Identifizierung von besonders schutzbediirftigen Gefliichteten in Berlin fiir Mitarbeiter*innen des Sozial-
dienstes des Landesamts fiir Fliichtlingsangelegenheiten (LAF)“).

V. Personal
1. Allgemeine Grundsdtze

Fiir den Betrieb der Unterkunft muss das eingesetzte Personal personlich und fachlich fiir die von ihm aus-
gelibte Tatigkeit geeignet sein. Bei den eingesetzten Personen diirfen insbesondere keine Tatsachen vor-
liegen, die die Annahme rechtfertigen, dass sie fiir die Ausiibung ihrer Tatigkeit personlich ungeeignet sind.
Der Betreiber hat sich vor jeder Einstellung und in regelmafigen Abstanden (jahrlich) von Personen, die
hauptberuflich, neben- sowie ehrenamtlich oder in sonstiger Weise kinder- oder jugendnah in den Einrich-
tungen tatig sind oder tatig werden sollen (darunter fallt sémtliches Personal des Betreibers, von Dienst-
leistern und alle ehrenamtlich Tatigen) ein erweitertes Fiihrungszeugnis (§ 30 a BZRG) vorlegen zu lassen.
Aufgrund der erforderlichen Aktualitdt sollte das vorgelegte Fiihrungszeugnis nicht dlter als 3 Monate sein.

Der individuelle auf die Kapazitat der jeweiligen Unterkunft abgestimmte Personalschliissel wird in der
Tagessatzkalkulation ausgewiesen und ist bindend. Verdnderungen hinsichtlich der Personalschlissels sind
nur mit Zustimmung des LAF mdglich unter Beriicksichtigung der vergaberechtlichen Bedingungen.
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Fiir eine Vollzeitstelle werden im Personalschliissel wéchentlich kalkulatorisch 39,0 Stunden zu Grunde ge-
legt. Der Einsatzort des gesamten Personals ist in der Einrichtung. Eine Ausnahme hiervon ist fiir die Ver-
waltungsmitarbeiter zuldssig. Sofern nichts Abweichendes vereinbart wird, muss Personal in der Rahmen-
arbeitszeit von Montag bis Freitag von 6:30 Uhr bis 20:00 Uhr in den Unterkiinften anwesend sein. Beschaf-
tigte, die ihren Bundesfreiwilligendienst, ihr freiwilliges soziales oder 6kologisches Jahr ableisten oder ge-
ringfligig Beschdftigte, Praktikanten und Ehrenamtliche werden nicht auf die Personalausstattung ange-
rechnet.

Alle Beschdftigten und / oder Personen wie z.B. Praktikanten oder Ehrenamtliche Helfer, die mit Lebens-
mitteln direkt oder indirekt in Beriihrung kommen, bendtigen eine Bescheinigung (Erstbelehrung) nach § 43
Abs. 1 Nr.1 Infektionsschutzgesetz.

Der Betreiber ist verpflichtet, ein einrichtungsbezogenes Personalentwicklungskonzept zu erstellen. Es be-
inhaltet insbesondere folgende Punkte:

e Mafinahmen zur Sicherstellung des notwendigen Personalbestandes

e Mafinahmen zur Personalbindung

e Maf3nahmen zur Personaleinarbeitung

e Maf3inahmen zum Erkennen von Defiziten / Fehlbesetzung

e Fort- und Weiterbildungsplan; es diirfen einseitig seitens des Landes Berlin Fort- und Weiterbil-
dungsinhalte, die fiir besonders relevant erachtet werden (etwa Gewaltschutz, Frauen, Kinder-
schutz oder LSBTI) vorgegeben werden.

Die Ausgestaltung ist an den spezifischen Einrichtungsbedarfen (u. a. abhéngig vom Sozialraum, den un-
tergebrachten Personen und der Qualifikation der Beschaftigten) auszurichten. Das Konzept ist mindestens
jahrlich auf Aktualitét zu Gberpriifen und ggf. anzupassen. Das Land Berlin ist unverziiglich iber Anpassun-
gen zu informieren.

Uber die Umsetzung des Fort- und Weiterbildungsplans ist dem Land Berlin jahrlich und bei Begehungen
durch die Qualitdtssicherung zu berichten. Er enthdlt in Abhdngigkeit vom Aufgabengebiet des Personals
obligatorische und fakultative Fortbildungsbausteine und sichert die regelmdflige und nachhaltige Fort-
und Weiterbildung zur Erhaltung und Verbesserung der beruflichen Kompetenz und der Qualitat der Arbeit.
Mindestens gefordert ist ein Fortbildungsumfang von 3 Tagen pro Jahr und Beschdaftigten. Werden Quer-
einsteiger/Quereinsteigerinnen in den Bereichen Betreuungspersonal und Verwaltung eingesetzt, ist durch
den Betreiber eine berufsbegleitende Qualifizierung zu férdern.

Die Fortbildung hat insbesondere im Hinblick auf folgende fiir den Betrieb der Fliichtlingsunterkunft maf3-
geblichen Bereiche zu erfolgen: Besondere Bedarfe und Situation von besonders schutzbediirftigen Ge-
flichteten (siehe Anforderung aus der EU AufnahmeRL und zusatzlich die Erweiterung der Anerkennung der
besonderen Schutzbediirftigkeit weiterer Bedarfsgruppen im Land Berlin), Gewaltschutz (insbesondere
Frauen- und Kinderschutz sowie Schutz von LSBTI), Férderung selbsténdiger und selbstverantworteter Le-
bensgestaltung (insbesondere Betreuung von Kindern und Jugendlichen), IntegrationsmafBnahmen, recht-
liche Grundlagen der fachlichen Arbeit (insbesondere Asyl-, Aufenthalts-, Jugendhilfe- und Sozialrecht - u.
a. AsylG, AsylbLG, SGB I, VIII, IX und X), interkulturelle und Diversity Kompetenz, Kommunikation (u. a. im
Nachbarschaftskontext), Konflikkmanagement (u.a. ethnisierte Konflikte), Mediation, MaBnahmen gegen
Radikalisierung (insbesondere Rechtsradikalisierung), Antidiskriminierung, Gesundheitsprdvention und
Resilienz des Personals, Fiihrungskompetenz, Datenschutz sowie Verwaltung/Rechnungswesen. Fiir das ge-
samte hauptberuflich in der Einrichtung beschdftigte Personal ist eine monatliche Supervision verpflichtend.
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Die Teilnahme an vom Land Berlin oder von ihm beauftragten Dritten angebotenen Fortbildungen ist ver-
pflichtend. Maf3snahmen zu Fort- und Weiterbildung erfolgen unter Anrechnung auf die Arbeitszeit.

Die Sicherstellung der taglichen Besetzung mit qualifiziertem Personal erfolgt durch eine Vertretungsrege-
lung bei Abwesenheit. Ab einer zu erwartenden Ausfalldauer von mindestens 6 Wochen ist die Qualifikation
der Stellenneubesetzung dem Land Berlin nachzuweisen.

2. Bedingungen fiir Personalschliissel

Sofern von einem Betreiber

e eine Aufnahmeeinrichtung und Gemeinschaftsunterkunft

oder
e Gemeinschaftsunterkiinfte verschiedener Kategorien
e an einem Standort

betrieben werden, ist das Personal fiir alle Unterkunftsarten am Standort zusténdig. Die Mindestpersonal-
vorgaben beziehen sich auf diese Gesamtkapazitat. Dies gilt fiir alle nachfolgend aufgefiihrten Personal-
schliissel. Abrechnungstechnisch ist das Personal in Hohe des prozentualen Anteils an der jeweiligen Un-
terkunftsart aufzuteilen und getrennt abzurechnen.

3. Einrichtungsleitung/stellvertretende Einrichtungsleitung

Aufgaben:

Die Einrichtungsleitung ist zur selbstdndigen Entscheidung in allen Angelegenheiten befugt. Sie leitet und
fihrt alle Mitarbeiter und koordiniert Dritte. Die Einrichtungsleitung ist verantwortlich fiir die ordnungsge-
mdf3e Umsetzung des Betreibervertrages gemdf3 des Betreuungsauftrages, wie in der Leistungs- und Qua-
litatsbeschreibung beschrieben, vor Ort.

Anforderungsprofil:

Abgeschlossenes Studium (bevorzugt in den Bereichen Sozialwesen, Paddagogik, der dffentlichen Verwal-
tung oder des betriebswirtschaftlichen Bereichs) und Leitungserfahrung (bevorzugt in vergleichbaren Ta-
tigkeiten)

oder

eine vierjghrige Leitungserfahrung (bevorzugt in vergleichbaren Tétigkeiten) mit durch Fortbildungen oder
anderweitig nachgewiesen Kenntnissen in vorgenannten Bereichen;

Kenntnis der politischen/ sozialen Verhdltnisse der wichtigsten Herkunftsldnder, Diversity-Kompetenz sowie
interkulturelle Kompetenz; erwartet werden Fahigkeiten zur Konfliktvermeidung und Mediationstechniken
(durch Zertifikate oder Studieninhalt zu belegen); Beherrschung der deutschen Sprache (fiir Nichtmutter-
sprachler wird das Sprachniveau von B2 vorausgesetzt) und mindestens einer relevanten Fremdsprache
(Englisch, Franzdsisch, Arabisch, Persisch [Farsi, Dari] und Paschtu); Kenntnisse liber die Bedarfe von Per-
sonengruppen, die nach Ansicht des Landes Berlin besonders schutzbediirftig sind

Personalschliissel:
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1,0 Vollzeitstellen pro Unterkunft bis zu einer Kapazitat von 130 Platzen
1,5 Vollzeitstellen pro Unterkunft bei einer Kapazitdt von131 -500 Platzen
2,0 Vollzeitstellen pro Unterkunft einer Kapazitdt von 501 -1.000 Platzen

3,0 Vollzeitstellen pro Unterkunft ab einer Kapazitdt von 1.001 Platzen

4, Betreuungspersonal

Das Betreuungspersonal setzt sich aus Sozialarbeiter, Psychologen, Sozial- und Kinderbetreuern zusam-
men.

Aufgaben:

U.a. Beratung, Information und Betreuung der untergebrachten Personen, Hilfestellung bei der Regelung
des Zusammenlebens, Organisation und Durchfiihrung von Veranstaltungen zur Freizeitgestaltung, Unter-
stlitzung der untergebrachten Personen bei der Konfliktbewdltigung.

Bei Unterkiinften = 130 Kapazitat vertritt der Sozialarbeiter/in die Einrichtungsleitung.

Anforderungsprofil allgemein:

Kenntnisse der politischen / sozialen Verhdltnisse der wichtigsten Herkunftslédnder sowie interkulturelle und
Diversity-Kompetenz; Fahigkeiten zur Konfliktvermeidung; in Mediationstechniken geschult. Beherrschung
der deutschen Sprache (fiir Nichtmuttersprachler wird das Sprachniveau von B2 vorausgesetzt) und min-
destens einer relevanten Fremdsprache (Englisch, Franzdsisch, Arabisch, Persisch [Farsi, Dari] und
Paschtu).

Anforderungsprofil Sozialarbeit:

Abgeschlossene Ausbildung als Sozialarbeiter/in, abgeschlossenes Studium im Bereich der Sozialen Ar-
beit, Sozialpddagogik und -management und Sozialpsychologie

oder

gleichwertige langjdhrige berufliche Erfahrungen und Kenntnisse in der Sozialarbeit, -pddagogik oder -be-
ratung (6 Jahre).

Anforderungsprofil Psychologe:

Abgeschlossenes Studium der Psychologie

Anforderungsprofil Sozialbetreuung:

Abgeschlossene Ausbildung zum Sozialassistent/in oder

oder
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mindestens dreijdhrige Berufserfahrung im sozialen Bereich
oder

abgeschlossene/s Ausbildung/ Studium mit Erfahrung im sozialen Bereich (auch Praktika oder ehrenamtli-
che Tatigkeiten).

Anforderungsprofil Kinderbetreuung:

Abgeschlossene Ausbildung als Erzieher/in oder

oder

abgeschlossene Ausbildung als Sozialpddagogischer Assistent/in, Sozialassistent/in
oder

eine mindestens dreijdhrige Berufserfahrung im Kinderbetreuungsbereich.

Eine abgeschlossene Ausbildung aus den vorgenannten Berufsabschliissen ist fiir mindestens die Hdalfte des
eingesetzten Personals fiir die Kinderbetreuung verpflichtend.

Personalschliissel:

Sozialarbeiter/in: 0,010 Vollzeitstellen pro Kapazitat
(mindestens 1 Vollzeitstelle pro Unterkunft)

Psychologe/in 0,002 Vollzeitstellen pro Kapazitat
In Abstimmung mit dem Land Berlin kann die Stelle des Psychologen/in als externe Leistung von

Dritten erbracht werden.

Sozialbetreuer/in und Kinderbetreuer/in 0,015 Vollzeitstellen pro Kapazitat
(mindestens 1 Vollzeitstelle pro Unterkunft)

1 Kapazitat meint die gemaf der Anlage ,Objektbeschreibung”i.V.m. § 1 des Vertrages vereinbarte vertragli-
che Kapazitat.




Landesamt fur Anlage 1: Leistungs- und Qualitatsbeschreibung

A ot Seite 24 von 30
Fluchtlingsangele- Aufnahmeeinrichtung

genheiten und Unter- zum Betreibervertrag Flichtlingsunterbringung Stand: 07.03.2023
bringung, Berlin Land Berlin

5. Koordination der ehrenamtlichen Tatigkeit

Ehrenamtliches Engagement ist eine zentrale und wichtige Aufgabe fiir eine gesellschaftliche Entwicklung,

die unterstlitzend zur Integration der Asylbegehrenden beitrdgt. Hierzu wird eine Stelle fiir die Koordination
der ehrenamtlichen Tatigkeit vorgehalten.
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Aufgaben:

Der/Die Ehrenamtskoordinator/in ist Ansprechpartner fiir das Ehrenamt in der Einrichtung. Er/Sie leitet und
koordiniert Ehrenamtliche sowie Hauptamtliche in ihrer Arbeit (in Abstimmung mit der Einrichtungsleitung)
und sorgt fiir eine Vernetzung, insbesondere Aufbau und Koordination einer Struktur, die den Einsatz von
Ehrenamtlichen in der Einrichtung fiir Gefliichtete férdert, weiterentwickelt, systematisiert und organisiert;
Entwicklung von Einzelprojekten, Aufbau eines Netzwerkes von Akteuren in der Einrichtung und dem Umfeld;
Aufbau eines Pools an Ehrenamtlichen und deren Einsatzplanung (wer mdchte was, in welchem Umfang
anbieten, wo kann der Einsatz erfolgen, etfc.); Entwicklung einer Anerkennungskultur; Einfiihrung der Ehren-
amtlichen in die Unterkunft.

Anforderungsprofil:

Abgeschlossene/s Ausbildung/Studium mit Leitungserfahrung.

Personalschliissel: 0,002 Vollzeitstellen pro Kapazitat
(mindestens 0,25 Vollzeitstelle pro Unterkunft))

6. Verwaltungspersonal

Aufgaben:

Erledigung der mit dem Betrieb der Unterkunft verbundenen Verwaltungsaufgaben
(z. B. Ein- und Ausziige der untergebrachten Personen/Erstellen von Statistiken)

Anforderungsprofil

Kaufmdnnische Ausbildung oder Erfahrung im Verwaltungsbereich

Personalschliissel: 0,010 Vollzeitstellen pro Kapazitat
(mindestens 0,25 Vollzeitstelle pro Unterkunft)

7. (Haus-)Wirtschaftspersonal

Aufgabe:

Ubernahme der hauswirtschaftlichen Versorgung der Einrichtung; ggf. Unterstiitzung der Verwaltungsmitar-
beiter oder Hausmeister; Lagerverwaltung, ggfs. Beaufsichtigung der Kleiderkammer, Ausgabe von Hygi-
eneartikeln.

Anforderungsprofil:

Kenntnisse oder Erfahrungen in der Hauswirtschaft.

Personalschliissel: 0,010 Vollzeitstellen pro Kapazitat
(mindestens 0,5 Vollzeitstelle pro Unterkuntft)
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8. Hausmeister/in

Aufgaben:

Gewdhrleistung und Uberwachung des laufenden Betriebes. Kontrolle der Einhaltung der Priifpflichten des
Vermieters, BIM und Meldung an das Land Berlin bei Verstéf3en. Genaue Auflistung der Tatigkeit siehe nach-
folgende Tabelle. Fiir die selbst erbrachten Kleinreparaturen sind Leistungsnachweise zu fertigen. Sonstige
sich aus den Leistungsverzeichnissen ergebende Nachweise (Arbeitskontrollscheine, Dokumentation fiir In-
standhaltungs- und Wartungstatigkeiten etc.) sind geordnet aufzubewahren und auf Verlangen des Landes

Berlin bzw. einer vom Land Berlin beauftragten Objekiverwaltung diesen zu ibergeben.

Anforderungsprofil:

Erfolgreich abgelegte Gesellenpriifung in einem gewerblich-technischen Beruf,

wie z. B. Elektroinstalla-

teur/in, Schlosser/in, Heizungsinstallateur/in, Tischler/in oder entsprechende Erfahrungen im technischen
oder handwerklichen Bereich.

Personalschlissel:

0,5 Vollzeitstellen pro Unterkunft bis zu 300 Platze Kapazitat

1,0 Vollzeitstellen pro Unterkunft bis 500 Platze Kapazitat

2,0 Vollzeitstellen pro Unterkunft bis 1.200 Platze Kapazitat




Landesamt flr
Fluchtlingsangele-
genheiten und Unter-
bringung, Berlin

Anlage 1: Leistungs- und Qualitatsbeschreibung
Aufnahmeeinrichtung
zum Betreibervertrag Flichtlingsunterbringung

Land Berlin

Seite 27 von 30

Stand: 07.03.2023

Hausmeisterdienste

Kontrolltatigkeit: Tech-
nische Anlagen

Gewdhrleistung des Betriebes der technischen Anlagen und Einrichtungen durch Begehung und ggf. Mainahmeneinleitung (siehe Abschnitt Brand-
schutz)(Leuchtmittel aller Art, Miillanlagen, Schlie3barkeit der Tiiren, Aufzug, Frisch- bzw. Abwasser, SchlieBanlagen), Kontrolle der Einhaltung der

| m VLY SO d B AR L

Kontrolltatigkeit: Ver-
kehrssicherungspflicht

Gewdhrleistun

g, <‘:iloss éi(l:hf- /nLljxd eir;fkc;cflmé Funkﬁor;skc;n’rroilgn ilr.n IlQo-h‘rrlwenlgigr Verkehrssicherungspflicht erfolgen:

Bauteil Art der Prii- | Turnus (Mindestanforderungen)| Ergdnzungen
fung
Au3enbe- Sichtprifung | Hauptwege: Funktionsféhigkeit; Standsicherheit von Laternen; keine Absturzgefahr von Lam-
leuchtung 1 x wochentl.; Nebenwege: 1 x penglocken
B&ume Sichtprifung | 2 jdh.r.“Ch (Herbst und Friihjahr) | loses Astwerk, Laubbeseitigung. etc.
und bei Bedarf (u. a. bei beson-
deren Wettereignissen wie
Sturm, Starkregen und Schnee-
last)
Beschilderun- | Sichtprifung | 1x wéchentlich und bei Bedarf. sicherheitsrelevanter Beschilderung, z.B. Feuerwehrstellfléche, -zufahrt; Lesbar-
gen keit, Vorhandensein
Einfriedungen, | Sichtpriifung; | 1x monatl. Standsicherheit von Zaunen, Toren; (elekirischen ) Toranlagen
Toranlagen Funktions-
kontrolle
Miillplatze Sichtpriifung | 1x monatl. Stolperstellen; Trittsicherheit; Unfallgefahren bei Einfriedungen, Toren
(Privat)straflen | Sichtprifung [ 1x monatl. Stolperstellen durch Unkrautvegetation; umherliegende Miill- / Sperrmiillabla-

gerung; Frostaufbruch nach Winterperiode; vorhandene Schachtabdeckungen,
Gitterroste sicher
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Spielplatze/- 1?{ wochentl. (bei starker Nutzung | Squberkeit von Spieleinrichtungen (gefdhrlicher Unrat, wie Glasscherben,
flachen dfter) Spritzen, Hundekot sofort beseitigen); Standsicherheit von Spielgerdten (ver-
fault, durchgerostet); Sicherung von Unfallgefahren
1 x woéchentlich Sauberkeit von Sandkasten Austausch und Reinigung im jahrlichen Wechsel
Wege, Trep- | Sichtpriifung | 2x j&hrlich Stolperstellen (Hohendifferenz iiber 2 cm); Trampelpfade mit erhohten Gefdhr-
pen, Rampen dungspotential; Trittsicherheit (Fallobst, im Herbst Laubbeseitigung); Standsi-
cherheit von Bénken, Teppichklopfstangen, Geldndern und Handl&ufen;
Schachtabdeckungen, Gitterrost sicher vorhanden
Fassade, Bal- | Sichtpriifung | 2 x jéhrlich und bei Bedarf loser Decken- / Wandputz; lose Wandverkleidungen (Planen, Werbetrdger, etc.);
kone lose Rankgeriiste
Dacher Sichtprifung [ 2 x jghrlich und bei Bedarf lose Bauteile (Dachpfannen, Zinkabdeckungen, Schneegitter, Laufbohlen, etc.);
keine leicht entziindlichen Materialien auf Dachboden gelagert
1I::Unk‘”orlspri:l' 2 X ]Clhrllch Und be| BedCIrf von Dochluken und Dochoussﬁegen
ung
Kontrolltatigkeit: Ver- E(eppenhSUS, Sichtprifung | 1x monatl. Stolperstellen (Fufmatten, Schmutzfénger, Gitterroste); Trittsicherheit (ausgetre-
kehrssicherungspflicht rel?cghc‘enngellee_r— tene Stufen, lose Trittkanten); Standsicherheit von Geldndern, Handldufen (feh-
gdnge lende Traillien);
Freihalten der Flucht- und Rettungswege (Treppenhaus, Kellergénge, Dachbd-
den, etc.) von Brandlasten (abgestellte Fahrréder, Kinderwagen, Sperrmiill etc.)
Funktionspri- | 1x monatl.

fung

ordnungsgemdBe Beleuchtung (Leuchtmittel, ausreichende Taktung des Trep-
penlichtes, Hausnummern-beleuchtung); Schlief3barkeit von Tiiren (Panikschlie-
Bungen)
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Elektroanla- Sichtpriifung | bei Zimmer-iibergabe
gen
Feuerldscher | Sichtkontrolle | 1x monatl. mutwillig beschéddigt (ausgespriiht), ordnungsgemdf befestigt, vollsténdig vor-
handen
Gasleitungen | Sichtpriifung | 2 x jahrlich und bei Bedarf der allgemein zugdngl. Gasleitungen ab Hausanschluss
Rolltore, Funktionsprii- | 1x monatl.
fung
Schranken- Funktionsprii- | 1x monatl.
anlagen fung

Kontrolltatigkeit: Fremd-
dienstleister

Gewdbhrleistung, dass bei fremdvergebenen Leistungen

alle Unternehmen durch den Hausmeister eingewiesen

werden, die Leistungen vom Hausmeister kontrolliert wer-

den,

die Leistungen sachlich bestatigt und die ordnungsgemdfle dem Zeitaufwand angemessene Erfiillung férmlich abgenommen wird.

Miillentsorgung

Sténdige Gewdhrleistung eines sauberen Erscheinungsbildes und eines richtigen Betiillens der Miillbehdlter
- Miillstandsflachen / -rdume
Miilleimer, Aschenbecher und / oder Papierbehdlter ggfs. Vorziehen der Miillbehdlter zur Entleerung

Umfeld der Fliichtlingsun-
terkunft

Gewdhrleistung eines sauberen Umfelds mit Er-
gebnis: frei von Abfall und Grobschmutz,

keine libervollen Papierkérbe

keine Flaschen und Getrénkedosen

Verwaltungsleistungen

- Schlusselverwaltung, Zahlerstdnde ablesen
Weitergabe Schadensmeldung / Z&hlerstédnde an BIM und Land Berlin/LAF
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Kleinstinstandhaltungen

Allgemeine Anforderung:
Mdngel sind innerhalb von
24 Stunden zu beseitigen,
Gefahrenstellen werden
unverziiglich /sofort besei-
tigt bzw. gesichert.

Die Ausfiihrung der Arbei-
ten erfolgt sach- und fach-
gerecht.

Gewerk
Tischler /Gla-
ser:

Fenster, Tiren und Tirschlief3er nachstellen bzw. reparieren; Erneuerung von Oliven und Beschldgen an Fenstern, Tiiren, u.a.; Re-
paraturen an Kiichen- oder sonstigen Einbaumébeln;

Gewerk
Schlosser:

gang- und schlieBbar machen der Schlésser und SchlieBanlagen aller Tiren des Objektes, Tiren an / von Miillstandsflachen,
Schlésser, Einbauzylinder, Driickergarnituren und Fenstergriffe befestigen bzw. wechseln; Tiirfeststeller und Obertiirschlief3er nach-
stellen, befestigen bzw. erneuern; Einbau Notsicherung nach Bedarf

Gewerk Ma-
ler:

Durchfiihrung von einfachen Malerarbeiten (UberweiBen und Grundierung) im Innen- und AuBenbereich der Objekte gem. Farb-
konzept des AG zur Beseitigung von Schmierereien und Graffiti bis 2 m? je Schadensfall; Rassistische Parolen, Zeichen sind un-
verziiglich - ungeachtet lhrer Gréf3e - im Innen- und Auf3enbereich unkenntlich zu machen. Vor der Beseitigung sind derartige
Graffitis zu fotografieren. Ferner ist das LAF hierliber zu informieren, um gegebenenfalls Strafanzeigen zu erstatten.

Gewerk Sani-
tar:

Austausch von Dichtungen, Oberteilen, Kartuschen, Perlatoren, Trapsen, Stdpseln / Ketten, Brauseschlduchen, Duschképfen, WC-
Sitzen, Zapf-, Eck-, Splilkastenfiillventilen und Mischbatterien; Einstellung von Spiilkdsten; Reparatur von Waschtisch - Feststellern;
Beseitigen von Abflussverstopfungen ( bis Anschluss Hauptabflussrohr); Auswechseln von Thermostatkdpfen, Entliften einzelner
Heizkdrper, sofern dieses nicht durch einen separaten Betreiber erfolgt; Ablassen von Wasser bei defekten Wasser- und Heiz-
strdngen bei Notfdllen in Abstimmung mit der BIM und Information an das Land Berlin/LAF, sofern dieses nicht durch einen sepa-

raten Betreiber erfolgt

Gewerk
Elektro:

Schalter und Steckdosen befestigen; Leuchtmittel und Lampenglaskdrper in / an / auf dem Objekt / Grundstiick wechseln; Siche-
rungen auswechseln (Konzession beachten); Auswechseln sowie Aufkleben von Hausnummernbeleuchtungen

Sonstige Leis-
tungen:

Beseitigung von Unfallgefahren aus der Wahrnehmung der Verkehrssicherungspflicht; sonstige Kleinreparaturen




